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หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย               มีบทบาทหน้าที่ในการนิเทศติดตามผล ประเมินผลและรายงานผลการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อให้สถานศึกษาสังกัดสำนักงาน กศน. สามารถจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนผู้รับบริการ ได้อย่างมีคุณภาพ

ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานนิเทศติดตามผลและประเมินผลการดำเนินงาน กศน. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยศึกษานิเทศก์จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการนิเทศการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ปีงบประมาณ 2553 เพื่อให้ศึกษานิเทศก์และผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานนิเทศ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการนิเทศที่กำหนดไว้ในปี 2553

หน่วยศึกษานิเทศก์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อศึกษานิเทศก์และผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศ ในการปฏิบัติงานนิเทศ
หน่วยศึกษานิเทศก์
ตุลาคม 2552
สารบัญ
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เป้าหมายเชิงปริมาณ



เป้าหมายเชิงคุณภาพ
ตอนที่ 2   กระบวนการนิเทศการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                      4
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ขั้นที่ 1  วางแผนการนิเทศ (Planning - P)                                     4



ขั้นที่ 2  ให้ความรู้ความเข้าใจในการทำงาน (Informing - I)          5



ขั้นที่ 3  การปฏิบัติงาน (Doing - D)                                               5



ขั้นที่ 4  การสร้างขวัญและกำลังใจ (Reinforcing - R)                    5



ขั้นที่ 5  ประเมินผลการดำเนินงาน (Evaluating - E)                     5
ภาคผนวก              - แบบสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงาน กศน. ปีงบประมาณ 2553                              8
· คำสั่งสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 13                ที่ 128/2553 เรื่องแต่งตั้งคณะทำงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร หมวด 6 (เพิ่มเติม)
ตอนที่ 1
ความนำ
ความเป็นมา

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553  สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                  ตามอัธยาศัย ได้กำหนดนโยบายและจุดเน้นการดำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยประจำปีงบประมาณ 2553 ในการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ. 2551 และแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตามแผนปฏิบัติราชการ 4  ปี  (พ.ศ. 2551 – 2554)   ซึ่งมีนโยบายทั้งหมด            9  ด้าน คือ 1) นโยบายด้านการศึกษานอกระบบ จุดเน้น การดำเนินการการส่งเสริมการรู้หนังสือการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประชากรวัยแรงงาน การศึกษาต่อเนื่องเพื่อพัฒนาอาชีพและทักษะชีวิต 2) นโยบายด้านการศึกษาตามอัธยาศัย จุดเน้นการดำเนินการ การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน การพัฒนาห้องสมุดประชาชน การพัฒนารูปแบบและวิธีการ 3) นโยบายด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน จุดเน้น การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้ชุมชนการจัดให้มีอาสาสมัครส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 4) นโยบายด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา จุดเน้น การพัฒนาสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และวิทยุเพื่อการศึกษา ส่งเสริมการจัดอินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษาและการศึกษาทางไกล 5) นโยบายด้านวิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาจุดเน้นพัฒนากิจกรรมด้านวิทยาศาสตร์  สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 6) นโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจุดเน้น การพัฒนางานวิชาการ การพัฒนาบุคลากร การนิเทศการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 7) นโยบายด้านการส่งเสริมสนับสนุนภาคีเครือข่าย จุดเน้นการประสานงานกับคณะกรรมการ การสร้างเสริมบทบาทภาคีเครือข่าย 8) นโยบายด้านการบริหาร จุดเน้นการบริหารการศึกษา การบริหารภาครัฐ การเตรียมความพร้อมของบุคลากร ตามระเบียบข้าราชการพลเรือน      การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการกำกับติดตาม และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 9) นโยบายด้านการสนับสนุนโครงการพิเศษ จุดเน้น โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ การส่งเสริมการเรียนรู้กลุ่มเป้าหมายพิเศษและ 10) นโยบายด้านการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
   
หน่วยศึกษานิเทศก์  สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีภารกิจหลักในการนิเทศติดตามผลประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษา ให้สามารถดำเนินงานบรรลุตามนโยบายและจุดเน้นของสำนักงาน  กศน.  ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย รูปแบบการนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู้ และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินงาน กศน.  ตามนโยบายและจุดเน้นปี  พ.ศ.  2553  ที่กำหนด ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงาน กศน. จึงได้มีคำสั่งมอบหมายให้ศึกษานิเทศก์  ปฏิบัติหน้าที่นิเทศให้สถานศึกษาสังกัดสำนักงานทั้ง 19 กลุ่มศูนย์ฯ ซึ่งครอบคลุมสำนักงาน กศน. จังหวัด และสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน กศน. ทั่วประเทศ รวม 1,027 แห่ง ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ กศน. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงจัดทำโครงการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ กศน. ปี  2553
วัตถุประสงค์

1.  เพื่อนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  รายงานผลการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยปี  2553

2.  เพื่อส่งเสริม  สนับสนุนสถานศึกษาให้สามารถพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

3.  เพื่อวิจัยและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

4.  เพื่อส่งเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศภายใน  และผู้นิเทศภายในให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา และปรับปรุงแก้ไขการดำเนินกิจกรรม กศน. ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เป้าหมาย
1. เป้าหมายเชิงปริมาณ        
1.1 จำนวนหน่วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ได้รับการนิเทศ 1,027  แห่ง



1. สำนักงาน กศน. จังหวัด
76  แห่ง


2. ศูนย์ กศน. อำเภอ / เขต

927  แห่ง


3. สถานศึกษาขึ้นตรง สำนักงาน กศน.
24  แห่ง


- ศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
9  แห่ง


- ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา



13  แห่ง


- ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกาญจนาภิเษก

1  แห่ง


- อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า ณ หว้ากอ

1  แห่ง
1.2 บุคลากรผู้รับการนิเทศ



- ผู้อำนวยการสำนักงาน กศน. จังหวัด



- รองผู้อำนวยการสำนักงาน กศน. จังหวัด



- ผู้อำนวยการสถานศึกษา



- รองผู้อำนวยการสถานศึกษา



- ข้าราชการพลเรือน/ข้าราชการครู



- บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด



- พนักงานราชการ



- ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน



- เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

1.3 เนื้อหาสาระในการนิเทศ
              1.  นโยบายสถานศึกษา 3 D  สำนักงาน กศน.



 2. โครงการส่งเสริมการรู้หนังสือ


 3. โครงการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในชุมชน


 4.  โครงการส่งเสริมและสนับสนุนจัดการศึกษาร่วมกับภาคีเครือข่าย
 5.  โครงการยกระดับการศึกษาของประชากรวัยแรงงาน


 6.  โครงการประกันคุณภาพ กศน.


 7.  โครงการประเมินเทียบระดับการศึกษานอกระบบ


 8.  โครงการสนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ


 9.  โครงการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
                         10. โครงการ กศน. เสริมสร้างการเรียนรู้ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้


 11. โครงการพัฒนารูปแบบการศึกษาตามอัธยาศัย


 12. โครงการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต


 13. โครงการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ชุมชน


 14. โครงการอาสาสมัครส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน


 15. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์เพื่อชีวิต
                            16.  การจัดกิจกรรม กศน. ทุกกิจกรรมที่สถานศึกษาดำเนินการ
2.เป้าหมายเชิงคุณภาพ


2.1 สถานศึกษาสามารถดำเนินงาน กศน. ให้เป็นไปตามนโยบายจุดเน้นการดำเนินงาน กศน. ปีงบประมาณ 2553 อย่างมีประสิทธิภาพ


2.2 สถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอกได้


2.3 สถานศึกษาสามารถวิจัยและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย


2.4 ระบบการนิเทศภายในของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและผู้นิเทศภายในได้รับองค์ความรู้และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานนิเทศมากยิ่งขึ้น


2.5 ผู้รับนิเทศมีความพึงพอใจ


2.6 กิจกรรม กศน. มีคุณภาพตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ตอนที่ 2
กระบวนการนิเทศ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ขั้นตอนการนิเทศ  

                   กระบวนการนิเทศการศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มี 5ขั้นตอนดังนี้  
     ขั้นที่ 1 วางแผนการนิเทศ (Planning-P)
     ขั้นที่ 2 ให้ความรู้ความเข้าใจในการทำงาน (Informing-I)
     ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงาน (Doing-D)
     ขั้นที่ 4 การสร้างขวัญและกำลังใจ (Reinforcing-R)
     ขั้นที่ 5 ประเมินผลการดำเนินงาน (Evaluating-E)
    
                      

               
              ขั้นที่ 1 วางแผนการนิเทศ (Planning-P) เป็นขั้นที่ผู้บริหารผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศประชุมปรึกษาหารือเพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการจำเป็นที่จะต้องมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศ

              ขั้นที่ 2 ให้ความรู้ความเข้าใจในการทำงาน (Informing-I) เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะดำเนินงานว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้าง จะมีขั้นตอนในการดำเนินการอย่างไร และจะทำอย่างไรจึงจะทำให้ได้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ ขั้นนี้จำเป็นทุกครั้งสำหรับการเริ่มการนิเทศที่จัดขึ้นใหม่ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตาม และก็มีความจำเป็นสำหรับงานนิเทศที่ยังไม่ได้ผล หรือได้ผลไม่ถึงขั้นที่พอใจซึ่งจำเป็นจะต้องทำการทบทวนให้ความรู้ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง

              ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงาน (Doing -D) ประกอบด้วยงานใน 3 ลักษณะคือ

              3.1 การปฏิบัติงานของผู้รับนิเทศเป็นขั้นที่ผู้รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถที่ได้รับมาจากดำเนินการในขั้นที่ 2
                3.2 การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ ขั้นนี้ผู้ให้การนิเทศจะทำการนิเทศและควบคุมคุณภาพให้งานสำเร็จออกมาทันตามกำหนดเวลาและมีคุณภาพสูง
               3.3 การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ ผู้บริหารก็จะให้บริการสนับสนุนในเรื่องวัสดุ  อุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างได้ผล

               ขั้นที่ 4 การสร้างขวัญและกำลังใจ (Reinforcing-R)   ขั้นนี้เป็นขั้นของการเสริมกำลังใจของผู้บริหารเพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจ   ในการปฏิบัติงานขั้นนี้อาจจะดำเนินการไปพร้อม ๆ กันกับผู้ที่รับการนิเทศกำลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแล้ว

               ขั้นที่ 5 ประเมินผลผลิตการดำเนินงาน (Evaluating-E) เป็นขั้นที่ผู้นิเทศทำการประเมินผลการดำเนินการซึ่งผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศหากพบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างหนึ่งอย่างใดที่ทำให้การดำเนินงานไม่ได้ผลก็สมควรจะต้องทำการปรับปรุงแก้ไข    ซึ่งการปรับปรุงแก้ไขอาจจะทำได้โดยการให้ความรู้ในสิ่งที่ทำใหม่อีกครั้งหนึ่งสำหรับกรณีที่ผลงาน  ออกมายังไม่ถึงขั้นที่พอใจ หรือดำเนินการปรับปรุงการดำเนินงานทั้งหมดสำหรับกรณีการดำเนินงานเป็นไปไม่ได้ผลและ ถ้าหากการประเมินผลได้พบว่าประสบผลสำเร็จตามที่ได้ตั้งไว้หากจะได้ดำเนินการนิเทศต่อไปก็สามารถทำไปได้เลยโดยไม่ต้องให้ความรู้ในเรื่องนั้นอีก

     
การดำเนินการนิเทศตามวัฏจักรนี้จะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่งจนกว่าจะบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้หรือพัฒนาผู้รับการนิเทศให้เป็นไปตามต้องการ หากบรรลุสำเร็จตามจุดมุ่งหมายแล้วต้องการจะหยุดกระบวนการทำงานก็ถือว่าการนิเทศได้สิ้นสุดลงแล้ว ครั้นต้องการเริ่มนิเทศในสิ่งใหม่หรือตั้งเป้าหมายใหม่ก็จะต้องดำเนินการตั้งแต่เริ่มแรกอีกดังแสดงให้เห็นความต่อเนื่องของกระบวนการนิเทศการศึกษาในภาพดังต่อไปนี้

                                             
 [image: image1.jpg]doaits doiilz
doiils

amummsisiloa sz un s udowie g





  
      
ดังนั้น วางแผนการทำงาน ให้ความรู้ในสิ่งที่ทำ  หลังจากนั้นจึงลงมือปฏิบัติงานโดยมีการนิเทศควบคู่ไปด้วย ขณะเดียวกันผู้บริหารจะต้องสร้างขวัญและกำลังใจระหว่างการทำงานและหลังการทำงานผ่านไปแล้ว และในขั้นสุดท้ายก็ทำการประเมินผล   ทำในลักษณะเช่นนี้   จนกระทั่งบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้  หากบรรลุผลแล้วต้องการจะหยุดก็ถือว่าการนิเทศสิ้นสุดลงแล้ว ดังนี้เป็นต้น

ภาคผนวก
1. แบบสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงาน กศน. ปีงบประมาณ 2553
             2 .  คำสั่งสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่ 128/2553 เรื่องแต่งตั้งคณะทำงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร หมวด 6 (เพิ่มเติม)
แบบสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ของหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงาน กศน.ประจำปีงบประมาณ 2553
คำชี้แจง
1. แบบสำรวจนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการการนิเทศ กศน. ปีงบประมาณ 2553 ของหน่วยศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงาน กศน. เพื่อนำผลสำรวจ ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง การปฏิบัติงานของหน่วยศึกษานิเทศก์ ให้มีคุณภาพต่อไป
2. ผู้รับบริการหมายถึง ผู้รับการนิเทศจากหน่วยศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงาน กศน.

3.    แบบสำรวจมี 3 ตอน

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป

ตอนที่ 2   ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ตอนที่ 3   ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ

ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสำรวจ โดยใช้เครื่องหมาย ( ลงใน ( ตามความเป็นจริง
ตอนที่ 1    ข้อมูลทั่วไป
1.  เพศ

( ชาย

( หญิง
2.  อายุ.........................ปี
3.  ระดับการศึกษา


(  ปริญญาตรี
· ปริญญาโท
· ปริญญาเอก
4.  ตำแหน่ง


(  ผู้อำนวยการสำนักงาน กศน. จังหวัด/กทม.

· ผู้อำนวยการ กศน. อำเภอ/เขต
· ข้าราชการครู กศน. จังหวัดที่รับผิดชอบงานนิเทศ
ตอนที่ 2   ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการการนิเทศ กศน. ระดับใด โปรดทำเครื่องหมาย ( ในช่องตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน ดังนี้

5 = พึงพอใจมากที่สุด
               4 = พึงพอใจมาก
          
               3 = พึงพอใจปานกลาง

2 = พึงพอใจน้อย


               1 = พึงพอใจน้อยที่สุด
	ที่
	การให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
2

3
	ความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศ
1.1 การวางแผนนิเทศ ชัดเจน มีความเป็นไปได้…………………………….
1.2 การประสานแผนนิเทศชัดเจนปฏิบัติได้……………………………….

1.3 วิธีการนิเทศเหมาะสมกับกิจกรรม กศน. และผู้รับการนิเทศ..............
1.4 การเสริมสร้างกำลังใจให้กับผู้รับการนิเทศ..................................................
1.5 การประเมินผลการนิเทศ มีการประเมินอย่างต่อเนื่อง................................
ความพึงพอใจต่อการนิเทศการจัดกิจกรรม กศน. ตามนโยบายเร่งด่วนของสำนักงาน กศน.
2.1  กศน. ตำบล : แหล่งเรียนรู้ราคาถูก…………………………………….

2.2  การส่งเสริมการอ่าน…………………………………………………..

2.3 ห้องสมุด 3 ดี………………………………………………………….

2.4 สถานศึกษา 3D……………………………………………………….

ความพึงพอใจต่อการนิเทศการจัดกิจกรรม กศน. 
3.1 การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน………………………
3.2 การส่งเสริมการรู้หนังสือ……………………………………………..

3.3 การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ……………………………………………
3.4 การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต………………………………………..
3.5 การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน………………………………..
3.6 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง……..
3.7 การจัดบริการห้องสมุดประชาชน………………………………….....
3.8 การนิเทศภายในสถานศึกษา………………………………………….
3.9 การประกันคุณภาพการศึกษา..........................................................................
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	ที่
	การให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	4
5
6

7
	ความพึงพอใจต่อศึกษานิเทศก์ผู้ให้บริการ
4.1 มีบุคลิกภาพดี..................................................…………………………….
4.2 มีมนุษยสัมพันธ์ดี......................................……………………………….

4.3 มีความรู้ความสามารถในเรื่องที่นิเทศ............................................................
4.4 มีเทคนิคการนิเทศที่เหมาะสมกับเรื่องที่นิเทศ.............................................
4.5 สร้างขวัญ กำลังใจแก่ผู้รับการนิเทศ..............................................................
ความพึงพอใจต่อสื่อ/เอกสารของหน่วยศึกษานิเทศก์
5.1 เอกสารชุดเสริมความรู้ครู กศน. ทำหน้าที่แนะแนว…………………….

5.2 เอกสารเสริมสมรรถนะครู กศน. ทำหน้าที่แนะแนว……………………

5.3 เอกสารถอดบทเรียนการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครู กศน..………….

5.4 ประมวลผลการสังเคราะห์การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการนิเทศระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กศน. ……………………………………………………….

5.5 แนวทางการนิเทศเพื่อพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา………………….

5.6 รวมบทความการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ปี 2552….

5.7 สรุปรายงานผลการนิเทศกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ปีงบประมาณ 2552...................................................................................

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
6.1 ได้รับบริการตรงกับความต้องการ..................................................................
6.2 ได้รับบริการที่ ถูกต้อง เหมาะสม..................................................................
ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ

7.1 กิจกรรม กศน. มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน กศน. ……………….…
7.2 ผู้รับการนิเทศ มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน……………….
7.3 ผู้รับบริการนิเทศมีขวัญ กำลังใจในการปฏิบัติงาน.....................................
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ตอนที่ 3   ความไม่พึงพอใจการให้บริการ
คำชี้แจง
1.  โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน

2.  คำตอบที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น
3.1 ความไม่พึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศ

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง


...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.2 ความไม่พึงพอใจต่อการนิเทศการจัดกิจกรรม กศน. ตามนโยบายเร่งด่วนของสำนักงาน กศน.

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง


...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.3 ความไม่พึงพอใจต่อการนิเทศการจัดกิจกรรม กศน.

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง


...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.4 ความไม่พึงพอใจต่อศึกษานิเทศก์ผู้ให้บริการ

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง


...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.5 ความไม่พึงพอใจต่อสื่อ/เอกสารของหน่วยศึกษานิเทศก์

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง


...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.6 ความไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง


...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.7 ความไม่พึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง


...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
3.8 อื่น ๆ(โปรดระบุ)..........................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ









  หน่วยศึกษานิเทศก์
