
 

แนวปฏิบติัการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID 

 

  

ส าหรบับคุคลทัว่ไป 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

สารบญั 
การลงทะเบยีน Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป (ผูป้ระกนัตนกรณีว่างงาน/ผูห้างาน/นายจา้งบุคคลธรรมดา) .. 2 
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กรณีลมื Password ส าหรบับุคคลทัว่ไป (ผูป้ระกนัตนกรณีว่างงาน/ผูห้างาน/นายจา้งบุคคลธรรมดา) .......... 16 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

การลงทะเบียน Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป (ผู้ประกนัตนกรณีว่างงาน/ผู้หางาน/

นายจ้างบุคคลธรรมดา) 
1. เขา้สูร่ะบบดว้ย URL https://e-service.doe.go.th  

2. เลอืกเขา้สู่ระบบแบบ (1) เขา้สูร่ะบบส าหรบับุคคลทัว่ไป หรอื (2) ลงทะเบยีน (เฉพาะผูใ้ชง้านใหม่) 

 

3. เลอืก ลงทะเบยีน 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

4. อ่านขอ้ตกลงในการใชบ้รกิาร Digital ID  

(1) กดเลอืกยนิยอมตามเงือ่นไข  

(2) กดยนิยอม  

 

5. รปูแบบการพสิจูน์ตวัตน 

(1) ระบุเลขบตัรประชาชน 13 หลกั 

(2) เลอืก การใชเ้ลเซอรโ์คด้ 

(3) กด ยนืยนั  
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

6. รปูแบบการพสิจูน์ตวัตน (รหสัหลงับตัรประจ าตวัประชาชน) 

          (1) ระบุ ชื่อ ชื่อกลาง (ถา้ม)ี นามสกุล เป็นภาษาไทย 

          (2) ระบุ วนัเดอืนปีเกดิ 

          (3) ระบุเลเซอรโ์คด้หลงับตัรประชาชน 

          (4) กด ยนืยนั 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

7. กรอกขอ้มลูผูล้งทะเบยีน 

         (1) ตัง้บญัชผีูใ้ชง้าน โดยใช ้เลขบตัรประชาชน 13 หลกั  

         (2) ใสร่หสัผ่าน (Password)  

         (3) ยนืยนัรหสัผ่าน (Password) 

         (4) กด ยนืยนั 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

8. ยนืยนัเบอรโ์ทรศพัท์มอืถอื (สามารถขา้มการยนืยนัผ่านโทรศพัท์มอืถอืได้) 
     (1) ระบุหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื เพือ่รบั OTP  
     (2) กด ขอรหสั OTP   
     (3) ระบุ OTP ทีไ่ดร้บัทางโทรศพัทม์อืถอื 
     (4) กด ยนืยนัเบอรโ์ทรศพัท์มอืถอื 
     (5) เมื่อผูใ้ชง้านไม่ตอ้งการทีจ่ะยนืยนัเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอืหรอืไม่มเีบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

9. ตรวจสอบขอ้มลู และ กดยนืยนัขอ้มลู 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

การเข้าสู่ระบบส าหรบับุคคลทัว่ไป (ผู้ประกนัตนกรณีว่างงาน/ผู้หางาน/นายจ้างบุคคล

ธรรมดา) 
1.  เขา้สูร่ะบบโดยใช ้บญัช ีDigital ID เลอืกเขา้สูร่ะบบส าหรบับุคคลทัว่ไป 

 

2. Login โดยใส ่ 

(1) เลขประจ าตวัประชาชน  

(2) ระบุ Password  

(3) กดเขา้สูร่ะบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 



                                                                              

 

 
9 

 

แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

3. การยนิยอมใหใ้ชข้อ้มลู  

(1) อ่านการยนิยอมใหใ้ชข้อ้มลู  

(2) เลอืกยนิยอม 

 

4. ใชง้านระบบตามปกต ิ 

 

 

5. กรณีเป็นผูป้ระกนัตนกรณีว่างงานตอ้งการใชง้าน -> เลอืกระบบขึน้ทะเบยีนและรายงานตวั

ผูป้ระกนัตนกรณีว่างงาน  
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

6. เลอืก ด าเนินการต่อ 

 
 

7. ไปทีเ่มนูขึน้ทะเบยีน กรณีทีต่อ้งการขึน้ทะเบยีน 

 
 

8. ไปทีเ่มนูรายงานตวั กรณีทีต่อ้งการรายงานตวั 

 
หมายเหตุ : สามารถศกึษาขัน้ตอนการใชง้านระบบขึน้ทะเบยีนและรายงานตวัไดจ้าก 

               เมนู “คู่มอืการใชง้านระบบ” 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

9. กรณีเป็นผูห้างาน/นายจา้งบุคคลธรรมดา - > เลอืกระบบไทยมงีานท า (สมคัรงานในประเทศ) 

 

10. เลอืกประเภทผูใ้ชง้าน 

 
 

11. กรณีเลอืกประเภทผูใ้ชง้าน “ผูห้างาน”  
 

 
 

   กดเมนู ผูห้างาน  ระบบจะน าไปสูห่น้าจอคน้หางาน และคน้หาหลกัสตูรอบรม 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

 
 

12.  เมื่อตอ้งการออกจากระบบ ใหก้ดปุ่ มออกจากระบบ  

 

13. กรณีเลอืกประเภทผูใ้ชง้าน “นายจา้งบุคคลธรรมดา” 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

14. กรณีเลอืกประเภทผูใ้ชง้าน “นายจา้งบุคคลธรรมดา” ผูใ้ชต้อ้งไปตดิต่อขอรบับรกิารทีส่ านกังาน 

จดัหางานเท่านัน้ 

 

 
 

15. ออกจากระบบ ทีปุ่่ มขวามอืของหน้าจอ และ กดปุ่ มออกจากระบบ 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

การเปล่ียน Password ท่ีระบบ e-Service ส าหรบับุคคลทัว่ไป (ผู้ประกนัตนกรณี

ว่างงาน/ผู้หางาน/นายจ้างบุคคลธรรมดา) 

1.  เขา้สูร่ะบบโดยใช ้บญัช ีDigital ID  เลอืกเขา้สูร่ะบบส าหรบับุคคลทัว่ไป 

 
 

2. Login โดยใส ่ 

     (1) เลขประจ าตวัประชาชน  

     (2) ระบุ Password และ  

     (3) กดเขา้สูร่ะบบ 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

3. เมื่อเขา้สูร่ะบบ e-Service ใหค้ลกิทีช่ื่อตนเองทีมุ่มบนขวา 

 

4. กดเปลีย่นรหสัผ่าน 

 

 

5. เปลีย่นรหสัผ่านใหม่ 

(1) ใสร่หสัผ่านเดมิ 

(2) ตัง้รหสัผ่านใหม่ 

(3) ยนืยนัรหสัผ่านใหม่ 

(4) กด ยนืยนั 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

กรณีลืม Password ส าหรบับุคคลทัว่ไป (ผู้ประกนัตนกรณีว่างงาน/ผูห้างาน/นายจ้าง

บุคคลธรรมดา) 
1.  เขา้สูร่ะบบโดยใชบ้ญัช ีDigital ID เลอืก เขา้สูร่ะบบส าหรบับุคคลทัว่ไป 

 

2. เลอืกลมืรหสัผ่าน 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

3. การกูค้นืบญัช ี

(1) ระบุเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 13 หลกั แลว้   

(2) กด ถดัไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. เลอืกช่องทางกูค้นืบญัช ี 

(1) เลอืกช่องทางการกู้บญัชทีางเบอรโ์ทรศพัท์มอืถอื 

(2) กด ยนืยนั 
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2 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

5. การกูค้นืบญัชทีางเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื 

(1) ระบบจะสง่รหสั OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัท์ทีไ่ดล้งทะเบยีนไว ้ทาง SMS และระบุรหสั OTP 

(2) กด ยนืยนัการรเีซตรหสัผ่าน 

     
 

 

6. ระบบจะสง่รหสัผ่านใหม่ไปยงัโทรศพัทท์ีไ่ดล้งทะเบยีนไว ้ทาง SMS 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

7. เลอืกช่องทางการกูค้นืบญัช ี
     (1) เลอืกช่องทางการกู้คนืบญัชทีางบตัรประจ าตวัประชาชน 
     (2) กด ยนืยนั 

        

 

 

8. กูค้นืบญัชทีางบตัรประจ าตวัประชาชน 
     (1) ระบุเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 13 หลกั 

     (2) ระบุ ชื่อ ชื่อกลาง (ถา้ม)ี นามสกุล เป็นภาษาไทย 

     (3) ระบุ วนัเดอืนปีเกดิ 

     (4) ระบุเลเซอรโ์คด้หลงับตัรประชาชน 

     (5) กด ยนืยนั 
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

 

 

9. ระบบจะท าการรเีซตรหสัผ่านใหม่ให ้
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แนวปฏบิตัิการลงทะเบียน / เข้าสู่ระบบด้วย Digital ID ส าหรบับุคคลทัว่ไป 

10. เลอืกช่องทางการกูค้นืบญัชทีางตดิต่อเจา้หน้าที ่ 
(1) เลอืกช่องทางการกู้บญัชทีางตดิต่อเจา้หน้าที่ 

     (2) กดยนืยนั  

      

 

11. ระบบจะท าการสง่ช่องทางการตดิต่อกบัเจา้หน้าทีใ่ห้ 

 

 

1 
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